Pesquisade
Satisfacao.
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Evento realizado no dia 18 de abril de 2023.

Para avaliagdo dos itens, foi considerada a escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 excelente.

A nota 3 (regular) é neutra, sendo desconsiderada nos cdlculos da pesquisa.

Equagdo de cdlculo dos indices:

Indice = (soma do percentual de notas acima de 3) — (soma do percentual de notas abaixo de 3)

(BOM + EXCELENTE) - (PESSIMO + RUIM)
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58,3% ~
ORGANIZACAO

GERAL
93%

29,2%

4NETWORK
88%

Excelente
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58,3% ~
ORGANIZACAO

GERAL
93%

41,7%

RECEPCAO E
CHECK-IN

100%

0,0% 0,0%

Excelente

Ruim Regular
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ORGANIZACAO
GERAL

93%

APRESENTADORA
DANNDRIELY MAFRA

96%

4,2%
00% .

Ruim Regular

Excelente
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ORGANIZACAO
GERAL

93%

ANIMADORA -
ROYAL

88%

Regular Excelente
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EVENTO GERAL
79%

TEMA
88%

Regular Excelente
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EVENTO GERAL
79%

COMUNICACAO
VISUAL

88%

Regular Excelente
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EVENTO GERAL
79%

PONTUALIDADE
100%

Regular Excelente
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EVENTO GERAL
79%

NETWORKING
42%

Regular Excelente
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Poucos CIOS, tinhamos a informagdo que seriam 30, outro ponto alguns ndo decisores e
sim influenciadores.

As apresentagoes ficaram muito escuras.

Foi baixo o niUmero de participantes cios.
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HOTEL GERAL
96%

INFRAESTRUTURA
(INSTALACOES)

91%

Excelente
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HOTEL GERAL
96%

ALIMENTOS E
BEBIDAS

96%

Excelente
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HOTEL GERAL
96%

ATENDIMENTO

100%

Regular Excelente
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HOTEL GERAL
96%

LOCALIZACAO

96%

4,3%
00% .

Ruim Regular

Excelente
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HOTEL GERAL
96%

LIMPEZA E
HIGIENIZACAO

95%

4,8%

0%

Ruim Regular

Excelente
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ESG GERAL
90%

DOACAO DE CESTAS
DE ALIMENTOS

90%

10,0%

Ruim Regular

10,0%

Excelente
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Achei a iniciativa sensacional, porém acho que faltou uma melhor comunicagéo sobre
essa questdo.
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STANDS GERAL
21%

PROJETO DO STAND

82%

Regular Excelente
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STANDS GERAL
21%

ATENDIMENTO DA
MONTADORA

95%

Excelente
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STANDS GERAL
21%

SEGURANCA DO
STAND

95%

4,8%

oo

Ruim Regular Bom Excelente
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KEYNOTE
GERAL

100%

ALINE CASTRO

100%

0,0%

Ruim Regular Excelente
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PAINEL GERAL
100%

ALINE CASTRO
100%

0,0%

Ruim Regular Excelente
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POCKET TALK SHOW
GERAL

90%

NAILSON REGO -
COOPERCITRUS

90%

Regular Excelente
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OPORTUNIDADES DE
NETWORKING GERAL

77%

WELCOME COFFEE

76%

Regular Excelente
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OPORTUNIDADES DE
NETWORKING GERAL

77%

COFFEE BREAK

76%

Regular Excelente




& IO

Interior de SP

OPORTUNIDADES DE
NETWORKING GERAL

77%

28,6% 28,6%

4NTW LUNCH

71%

Ruim Regular Excelente
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OPORTUNIDADES DE
NETWORKING GERAL

77%

COQUETEL
86%

Regular Excelente
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Ndo conseguiram criar um ambiente propicio para o network, talvez devido a
disposigéo do projeto de stand, em Uberlandia foi melhor.

Tiveram presentes mais empresas patrocinadores do que cios.



APLICATIVO DO
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APLICATIVO DO EVENTO
GERAL

74%

USABILIDADE
84%

Regular Excelente
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APLICATIVO DO EVENTO
GERAL

74%

CONTEUDO

79%

Regular Excelente
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APLICATIVO DO EVENTO
GERAL

74%

EXCLUSIVE LOUNGE

60%

Regular Excelente
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Achei sensacional, porém acredito que poderia funcionar como uma rede social
mesmo, onde todos possam ter a possibilidade de publicar algo, comentar, enfim
todos participarem, sem distingdo, e bolar algum programa de pontuagdo para
incentivar a participagdo de todos nessa rede social. ia ser bem legal.

App Exclusive ndo funcionou.



RELEVANCIA DO
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Participei e a 4Network Participei e estdo no Participei e os outros N3o participei de
atendeu mais as mesmo nivel eventos atenderam outros eventos
expectativas mais as expectativas



QUALIDADE DO
CONTEUDO
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Participei e a 4Network Participei e estdo no Participei e os outros N3o participei de
atendeu mais as mesmo nivel eventos atenderam outros eventos
expectativas mais as expectativas



NETWORKING

@ network
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Participei e a 4Network Participei e estdo no Participei e os outros N3o participei de
atendeu mais as mesmo nivel eventos atenderam outros eventos
expectativas mais as expectativas
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Foi minha primeira participagéio, mas confesso que espera mais, principalmente mais
pessoas, pois o prometido foi de 30 ClOs, mas infelizmente ndo chegou nesse
nUmero.
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33,3% 33,3%

EXPERIENCIA PRE-
EVENTO GERAL

67 %

INFORMAGCOES E
CONTATOS PRE-EVENTO

67 %

Excelente

Ruim Regular
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Informagoes no web site séio bem limitada, informagoes como local do evento, seriam
muito Util.

Acho que faltou mais comunicagdo antes, acabei perdendo alguns prazos, pois néo
tinha visto o portal antes, mas no fim deu tudo certo.



EXPERIENCIA
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EXPERIENCIA NO
EVENTO GERAL

50%

GRAU DE SATISFACAO
COM A COTA
ADQUIRIDA

50%

Regular Excelente
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Achamos que teriamos mais CIOS X valor do espacgo.

Acho que poderiamos ter tido mais tempo na apresentagdo, aumentar para 15
minutos, ajudaria muito, e nosso stand ficou um pouco afastado da porta de entrada,
acho que seria legal ter um mapa, para ajudar a escolher a posigdo.
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EXPERIENCIA NO
EVENTO GERAL

67 %

EXPERIENCIA NO 4CIO
INTERIOR DE SAO PAULO
2023

67 %

Péssimo Excelente
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Dinémica de reunides/apresentagdes.
Organizagdo.

De todas as apresentagoes na plendria, agregou muito, e foi muito legal,
principalmente a da Aline Castro, o tema dela foi sensacional. A organizagdo também
foi muito boa, comidas e bebidas excelentes, estrutura do hotel perfeita! A interagdo
com os clientes também foi legal, e de grande importéncia.

Atendimento e organizagdo.
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Quantidade de CIOS relevantes.

Espago para networking.

Poucos clientes.

O numero de participantes (ClO).

Creio que se fosse mais um dia ajudaria a atrair mais convidados (porque o interior é
muito grande).

Sim, o posicionamento do stand, ficamos bem afastados da entrada, e boa parte dos
ClOs ndo passou por ld, o tempo curto também para apresentagdo, gostariamos de ter
falado mais. E o nimero de participantes, esperdvamos mais pessoas, 30 ClOs pelo
menos.

Poucas empresas e contatos comparado ao que foi planejado/prometido.
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FECHAMENTO DE
NEGOCIOS GERAL

16%

PERSPECTIVA PARA
FECHAMENTO DE
NEGOCIOS

16%

Excelente
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Fazer um RSVP mais profundo para as validagoes de presencgas.
Maior aproximagdo (obrigagdo) dos CIO visitarem o stand.
Campinas , Indaiatuba.

Preparar os participantes sobre os conteUdos das empresas patrocinadoras.
Gostariamos da taxa de conversdo.

Com hospedagem e +1 dia.

Acho que vale para o 4ClO de modo geral, ter mapas de posigdo dos stands, cotas
onde possuem mais tempo de apresentagdo, e a melhoria do aplicativo,
principalmente do exclusive lounge, onde todos tenham a possibilidade de criar
postagens, como uma rede social mesmo.

Ampliagdo da base de empresas participantes relevantes na regido.
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